
Elállási/felmondási nyil�tkoz�tmint�

(csak a szerződéstől való elállási/felm
ndási szándék esetén töltse ki és juttassa vissza)

Címzett:
P
stacím:
E-mail:

Alulír
tt …………………………………………………………………… kijelentem, h
gy
gyak
rl
m elállási/felm
ndási j
g
mat az alábbi termék/ek adásvételére vagy az alábbi
sz
lgáltatás/
k nyújtására irányuló szerződés tekintetében:

Szerződéskötés / termék átvételének időp
ntja:

A f
gyasztó neve:

A f
gyasztó címe:

A f
gyasztó aláírása (kizárólag papír
n tett nyilatk
zat esetén):

A f
gyasztó bankszámla száma (ide történik a visszautalás):

A f
gyasztó bankjának neve:

Kelt:

12.5.5 Felhasználó határidőben gyak
r
lja elállási/felm
ndási j
gát, ha a fent megjelölt
határidő lejárta előtt elküldi írásbeli elállási/felm
ndási nyilatk
zatát, vagy a határidő ut
lsó
napján szóban bejelenti azt. F
gyasztót terheli annak biz
nyítása, h
gy az elállási/felm
ndási
j
gát az itt írtaknak megfelelő mód
n és határidőben gyak
r
lta.

12.5.6 A higiéniai cs
mag
lással ellát
tt termékek esetén a termék higiéniai cs
mag
lásának
eltáv
lítását követően a Felhasználó nem gyak
r
lhatja ind
k
lás nélküli elállási j
gát. A
higiéniai cs
mag
lás
n kívüli, t
vábbi cs
mag
lás felb
ntása nem akadály
zza az elállási j
g
gyak
rlását. A higiéniai cs
mag
lással ellát
tt termékeken kívül eső termékek esetében az



elállási j
g gyak
rlását nem zárja ki a felb
nt
tt cs
mag
lás és a termék jellegének,
tulajd
nságainak és működésének megállapításáh
z szükséges használat.

12.5.7 A termék visszaküldésének megszervezése és a visszaküldés költsége Felhasználót
terheli. Az áru visszajuttatása történhet személyesen is, az ügyfélsz
lgálattal történő előzetes
időp
nt egyeztetés után.

Az elállás/felm
ndás elf
gadása és az áru visszavétele után az elszám
lás megtörténik,
legfeljebb az elállás/felm
ndás elf
gadásától számít
tt 14 nap
n belül. Termékre v
natk
zó
elállás esetén Sz
lgáltató az elállással érintett termék vételárát és a kiszállítás költségét is,
sz
lgáltatásra v
natk
zó elállás esetén az elállással érintett sz
lgáltatás vételárát köteles
visszatéríteni Felhasználó részére.

12.5.8 Felhasználó nem gyak
r
lhatja elállási j
gát:

 a sz
lgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetében a sz
lgáltatás egészének
teljesítését követően, ha a vállalk
zás a teljesítést a f
gyasztó kifejezett, előzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a f
gyasztó tud
másul vette, h
gy a sz
lgáltatás
egészének teljesítését követően felm
ndási j
gát elveszíti;

 
lyan termék vagy sz
lgáltatás tekintetében, amelynek ára, illetve díja a pénzpiac
vállalk
zás által nem bef
lyás
lható, az elállási határideje alatt is lehetséges
ingad
zásától függ;

 
lyan nem előre gyárt
tt termék esetében, amelyet a Felhasználó utasítása alapján
vagy kifejezett kérésére állít
ttak elő, vagy 
lyan termék esetében, amelyet
egyértelműen a Felhasználó személyére szabtak;

 r
mlandó vagy minőségét rövid ideig megőrző termék tekintetében;
 
lyan zárt cs
mag
lású termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai


k
kból az átadást követő felb
ntása után nem küldhető vissza;
 
lyan termék tekintetében, amely jellegénél f
gva az átadást követően

elválaszthatatlanul vegyül más termékkel;
 
lyan alk
h
ltartalmú ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vállalk
zás által

nem bef
lyás
lható mód
n a piaci ingad
zás
któl függ, és amelynek áráról a felek az
adásvételi szerződés megkötések
r állap
dtak meg, az
nban a szerződés teljesítésére
csak a megkötéstől számít
tt harmincadik nap
t követően kerül s
r;

 
lyan vállalk
zási szerződés esetében, amelynél a vállalk
zás a f
gyasztó kifejezett
kérésére keresi fel a f
gyasztót sürgős javítási vagy karbantartási munkálat
k
elvégzése céljából, kivéve, ha a f
gyasztó által kifejezetten kért sz
lgáltatás
k
n és a
karbantartás vagy a javítás elvégzéséhez felhasznált cserealkatrészeken felül kínált
sz
lgáltatás
kra vagy termékekre v
natk
zóan;

 lezárt cs
mag
lású hang-, illetve képfelvétel, valamint számítógépes sz
ftver
példányának adásvétele tekintetében, ha az átadást követően a f
gyasztó a
cs
mag
lást felb
nt
tta;

 hírlap, f
lyóirat és időszaki lap tekintetében, az előfizetéses szerződések kivételével;
 nyilván
s árverésen megkötött szerződések esetében;
 lakáscélú sz
lgáltatás kivételével szállásnyújtásra irányuló szerződés, fuvar
zás,

személygépjármű-kölcsönzés, étkeztetés vagy szabadidős tevékenységekhez



kapcs
lódó sz
lgáltatásra irányuló szerződés esetében, ha a szerződésben
meghatár
z
tt teljesítési határnap
t vagy határidőt kötöttek ki;

 a nem tárgyi adath
rd
zón nyújt
tt digitális adattartal
m tekintetében, ha a vállalk
zás
a f
gyasztó kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesítést, és a f
gyasztó
e beleegyezésével egyidejűleg nyilatk
z
tt annak tud
másul vételéről, h
gy a
teljesítés megkezdését követően elveszíti az elállási j
gát.

12.6 Az elállás/felm
ndás j
ghatásai

12.6.1 Ha Felhasználó eláll a szerződéstől, haladéktalanul, de legkésőbb a Felhasználó
elállási/felm
ndási nyilatk
zatának beérkezésétől számít
tt 14 nap
n belül Sz
lgáltató
visszatéríti a Felhasználó által teljesített valamennyi ellensz
lgáltatást, termékre v
natk
zó
jótállás esetén ideértve a termék Felhasználóh
z történő fuvar
zásának költségét is (kivéve
az
kat a többletköltségeket, amelyek amiatt merültek fel, h
gy Felhasználó a Sz
lgáltató által
felkínált, leg
lcsóbb sz
kás
s fuvar
zási módtól eltérő fuvar
zási mód
t választ
tt.) A
visszatérítés s
rán Sz
lgáltató az eredeti ügylet s
rán alkalmaz
tt fizetési móddal egyező
fizetési mód
t alkalmaz, kivéve, ha Felhasználó más fizetési mód igénybevételéhez
kifejezetten a h
zzájárulását adja, és e visszatérítési mód alkalmazásából kif
lyólag
Felhasználót semmilyen többletköltség nem terheli. Termék adásvételére irányuló szerződés
esetén a visszatérítést Sz
lgáltató mindaddig visszatarthatja, amíg vissza nem kapta a
terméket, vagy Felhasználó nem igaz
lta, h
gy azt visszaküldte: a kettő közül a k
rábbi
időp
nt
t kell figyelembe venni.

12.6.2 Felhasználó köteles Sz
lgáltató számára a terméket ind
k
latlan késedelem nélkül, de
legkésőbb elállási/felm
ndási nyilatk
zatának beérkezésétől számít
tt 14 nap
n belül
visszaküldeni vagy átadni. A határidő betart
ttnak minősül, ha a 14 nap
s határidő letelte előtt
elküldi a terméket. A termék visszaküldésének közvetlen költségét Felhasználó viseli.

12.6.3 Felhasználó kizárólag akk
r v
nható felelősségre a termékben bekövetkezett
értékcsökkenésért, ha az a termék jellegének, tulajd
nságainak és működésének
megállapításáh
z szükséges használat
t meghaladó használat miatt következett be. Ez a
rendelkezés csak a higiéniai cs
mag
lással ellát
tt termékeken kívül eső termékek esetében
értelmezhető.

12.6.4 Ha a Felhasználó kérte, h
gy az elállási/felm
ndási határidőn belül kezdődjön meg a
sz
lgáltatás teljesítése, felm
ndása esetén Felhasználó köteles megtéríteni Sz
lgáltató
számára a szerződés megszűnésének időp
ntjáig arány
san teljesített sz
lgáltatásért járó
összeget. Has
nlóképpen Sz
lgáltató visszatéríti a Felhasználó által nyújt
tt ellensz
lgáltatás
az
n részét, amely meghaladja az általa nyújt
tt sz
lgáltatás ellenértékét.


